
Оглавление 
АННОТАЦИЯ ................................................................................................................................................. 3 

1. НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ............................................................................................... 4 

1.1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ................................. 4 

1.1.1. СОСТАВ СИСТЕМЫ ..................................................................................................................... 4 

1.1.2. УРОВЕНЬ ПОДГОТОВКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ .............................................................................. 4 

1.1.3. ПРЕДМЕТ АВТОМАТИЗАЦИИ .................................................................................................... 4 

1.1.4. РОЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ............................................................................................................. 4 

2. ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ ................................................................................................................... 5 

2.1. Общее описание системы ................................................................................................................ 5 

2.2. Установка сервера репликанта ....................................................................................................... 6 

2.2.1. Подготовка командных файлов для СУБД MySQL в ЦОД ....................................................... 6 

2.2.2 Добавление нового офиса в подсистеме Администрирования ............................................. 7 

2.2.3. Настройка репликации с нового сервера репликанта ........................................................... 8 

2.2.4. Установка сервера репликанта на платформе Windows ........................................................ 8 

2.3. Настройка системы ......................................................................................................................... 14 

2.3.1. Настройка ПК для запуска клиентских приложений ............................................................ 15 

2.3.2. Настройка режимов рабочего времени ................................................................................ 16 

2.3.3. Настройка офиса ...................................................................................................................... 16 

2.3.4. Настройка справочника Услуги .............................................................................................. 22 

2.3.5. Настройка справочника Отделы ............................................................................................ 22 

2.3.6. Настройка справочника Залы ................................................................................................. 23 

2.3.7. Настройка устройства управления табло оператора ........................................................... 23 

2.3.8. Настройка устройства звукового оповещения ...................................................................... 23 

2.3.9. Настройка справочника Окна ................................................................................................. 24 

2.3.10. Настройка справочника Пользователи ................................................................................ 24 

2.3.11. Настройка справочника Терминалы регистрации .............................................................. 24 

2.3.12. Настройка справочника Информационные табло .............................................................. 25 

2.3.13. Настройка шаблона талона для офиса ................................................................................ 25 

2.3.14. Настройка ПК, к которому подключено информационное табло..................................... 25 

2.3.15. Настройка ПК управления терминала ................................................................................. 25 

2.3.16. Настройка ПК с чековыми принтерами ............................................................................... 27 

2.3.17. Настройка аппаратного шлюза ............................................................................................. 27 

2.3.18. Настройка звукового оповещения ....................................................................................... 31 

2.3.19. Настройка устройства управления табло оператора ......................................................... 32 

2.3.20. Описание алгоритма расчета емкости очереди для живой записи .................................. 32 



2.3.21. Описание алгоритма расчета емкости очереди для предварительной записи .............. 33 

2.3.22. Описание алгоритма работы Приоритетов ......................................................................... 35 

2.3.23. Настройка отправки оценок услуг по пин коду талона через модуль регионального 

аналитического мониторинга качества государственных и муниципальных услуг .................... 36 

 

  



АННОТАЦИЯ 
Настоящий документ содержит сведения для обеспечения процедуры взаимодействия 

пользователей с вычислительной системой в процессе выполнения программы. 

Документ разработан в соответствии с ГОСТ 19.505-79 "Единая система программной 

документации. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению". 

  



1. НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 
Система предназначена для автоматизированного управления потоком посетителей МФЦ. 

Модуль повышает качество обслуживания в части обеспечения комфортных условий ожидания, 
позволяет увеличить пропускную способность операционных залов за счет оптимизации нагрузки 
между специалистами. 

1.1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ 
Задачи, решаемые при помощи системы: 

- Повышение уровня удовлетворенности посетителей благодаря уменьшению барьеров 

между поставщиками и потребителями услуг; 

- Оптимизация времени ожидания в очереди и обслуживания; 

- Организация и автоматизация движения потока посетителей; 

- Уменьшение психологической напряжённости между поставщиками и потребителями 

услуг; 

- Усовершенствование информационного обеспечения в операционных залах; 

- Эффективность организации работы операционных залов и их специалистов благодаря 

сбору и анализу статистики работы электронной очереди; 

- Контроль производительности сотрудников. 

1.1.1. СОСТАВ СИСТЕМЫ  
В состав системы входят следующие программные компоненты: 

- Терминал электронной очереди; 

- Табло вызова посетителей; 

- Пульт оператора электронной очереди; 

- АРМ "Администратор зала"; 

- Конфигуратор талонов; 

- Подсистема "Администрирования" электронной очереди. 

1.1.2. УРОВЕНЬ ПОДГОТОВКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
Пользователь должен иметь опыт работы с ОС MS Windows (XP/Windows7/Windows 

8/Windows 10), навык работы с распространениями интернет браузерами (Mozilla Firefox, Internet 

Explorer, Opera, Google Chrome). Перед началом работы пользователи системы должны 

ознакомиться с данным руководством. 

1.1.3. ПРЕДМЕТ АВТОМАТИЗАЦИИ 
Система автоматизирует управление потоком посетителей в залах МФЦ. 

1.1.4. РОЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
В системе создаются отдельные роли для пользователей МФЦ и неограниченное 

количество пользователей для каждой роли. По роли пользователя происходит ограничение 

доступных пользователю данных. Для администраторов создана отдельная роль с полным 

доступом к данным. 

 

  



2. ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1. Общее описание системы 
Состав программных компонентов, на базе которых строится Система, включает 

следующие модули: 

 Сервер электронной очереди, состоящий из ядра – программного кода, управляющего 

электронной очередью. Сервер построен по распределенной архитектуре с разделением на 

центральный сервер в ЦОД, через который происходит конфигурирование и настройка системы, 

а также сбор статистики с локальных серверов, установленных в МФЦ по всей области.  И 

локального сервера репликанта, установленного в каждом МФЦ, основное предназначение 

которого управление очередью к конкретном МФЦ и отправка статистики на центральный 

сервер в ЦОД, общая схема сетевого взаимодействия приведена на рис. Ошибка! Источник 

ссылки не найден.; 

 Модуль предварительной записи с ЕПГУ, осуществляющий взаимодействие с сервисом 

СМЭВ и предоставляющий возможность предварительной записи на обслуживание в МФЦ из 

личного кабинета на ЕПГУ, данный модуль установлен в ЦОД; 

 Информационно-аналитический портал МФЦ предоставляет возможность получения 

оперативной и сводной аналитической информации о деятельности МФЦ гражданам, 

руководителям МФЦ и иным заинтересованным лицам. Содержит также модуль оперативной и 

аналитической отчетности и модуль записи на прием, получение статуса дела из АИС МФЦ, 

данный модуль установлен в ЦОД; 

 Программный компонент «аппаратный шлюз» предоставляет возможность подключения 

к Системе устройств семи сегментных и светодиодных табло операторов (для отображения 

номера талона, обслуживаемого в окне), звуковых устройств для оповещения Посетителей в 

залах и пультов оценки качества обслуживания. В случае управления семи сегментными или 

светодиодными табло операторов работает в связке с устройством аппаратного подключения 

оборудования, как правило это переходник USB-COM порт, реализующий стандарт физического 

уровня для асинхронного интерфейса RS485, через который подключаются табло операторов. 

Данный модуль устанавливается на всех ПК к которым подключены аппаратные устройства 

(табло операторов, устройства воспроизведения звука, пульты оценки), представляет собой java 

приложение, требует для работы Oracle JDK 1.7.X;  

 Адаптер к sms-шлюзу, отвечает за передачу сообщений на телефоны Заявителей в 

случаях информирования о факте предварительной регистрации, при записи через контакт-

центр; предупреждения о приближении очереди; вызове данного талона на обслуживание, 

данный модуль установлен на сервер репликанте; 

 Терминал регистрации, устанавливается в помещении и позволяет провести запись на 

обслуживание в МФЦ. Через терминал регистрации также возможно провести оценку качества 

оказания услуг в ИАС МКГУ, представляет собой ПК с сенсорным экраном, устанавливается в 

залах обслуживания. На данный ПК устанавливается приложение терминала, работающее в 

среде браузера Google Chrome, модуль печати для чекового принтера (в случае наличия), может 

устанавливаться аппаратный шлюз в случае если терминал используется как устройство 

звукового оповещения; 

 Клиентский модуль обслуживает автоматизированные рабочие места администратора 

Системы, оператора окна, администратора зала, оператора контакт-центра, представляют собой 

набор приложений, работающих в среде браузера Google Chrome; 

 Модуль печати позволяет производить печать талонов устанавливается на ПК с АРМа 

администратора зала и терминалы регистрации, представляет собой java приложение, требует 

для работы Oracle JDK 1.7.X; 



 Главное табло является средством визуализации информации о номере талона 

вызванного посетителя и наименовании окна/кабинета/кассы к которому посетитель был 

вызван, бегущей строки с текстом, указания URL, содержащего видео фрагменты, текущие дата и 

время. Как правило, представляет собой ПК (неттоп) к которому подключен телевизор большой 

диагонали. На данный ПК устанавливаются приложение главного табло, работающее в среде 

браузера Google Chrome, в случае подключения телевизора по цифровому интерфейсу HDMI или 

при использовании аудио кабеля, может устанавливаться аппаратный шлюз для использования 

телевизора как устройства звукового оповещения. Устанавливается в залах обслуживания; 

 

 

2.2. Установка сервера репликанта 

2.2.1. Подготовка командных файлов для СУБД MySQL в ЦОД 
Для создания БД на сервере репликанте в случае распределенной архитектуры Системы 

необходимо получить копию БД с центрального сервера. Администратор устанавливающий 

Систему на сервере репликанте запрашивает копию БД у администратора центрального сервера в 

ЦОД.  Администратор в ЦОД получает копию БД для репликанта следующим образом: 

1. В ЦОД на центральном сервере запускается командный файл 

backup_for_replicant.sh для ОС Linux (по умолчанию находится в папке на сервере в ЦОД 

/opt/eqevo/install/replicant/sql), backup_for_replicant.bat для ОС Windows (по умолчанию 

находится в папке на сервере в ЦОД c:\eqevo\install\replicant\sql). В случае если пароль 

пользователя root был изменен, в командном файле необходимо изменить пароль пользователя 

root (задается в ключе –p); 

2. В результате работы скрипта формируются следующие файлы: 

 catalog_table.sql – командный файл на языке SQL для СУБД MySQL, формирующий 

таблицы справочников системы (данных из этих таблиц реплицируются на сервер 

репликант из ЦОД). Данный командный файл создает объекты таблиц 

справочников и наполняет их данными на момент запуска скрипта в ЦОД; 

 data_table.sql – командный файл на языке SQL для СУБД MySQL, формирующий 

таблицы данных (талоны и т.п., данные этих таблиц реплицируются c сервера 

репликанта на центральный сервер в ЦОД). Данный командный файл создает 

объекты пустых таблиц данных; 

 master_status_begin.log – статус репликации справочников в ЦОД на момент 

начала выполнения командного файла backup_for_replicant (фактически это номер 

текущего журнала и позиция в журнале репликации MySQL в ЦОД); 

 master_status_end.log – статус репликации справочников в ЦОД на момент 

завершения выполнения командного файла backup_for_replicant (фактически это 

номер текущего журнала и позиция в журнале репликации MySQL в ЦОД); 

Внимание: Номер журнала и позиция журнала в master_status_begin.log и master_status_end.log 

должны совпадать, в случае не совпадения, необходимо повторно запустить 

командный файл backup_for_replicant. Рекомендуется запускать данный файл в 

моменты наименьшей нагрузки на подсистему администрирование (например, 

выполнять периодическим заданием ОС в утренние часы). 

 

3. Администратор в ЦОД, для конфигурирования MySQL на новом сервере 

репликанте, назначает уникальный server_id и report_host. Для этого в консоли MySQL в ЦОД 

Администратор выполняет команду: 

 SHOW ALL SLAVES STATUS; 



Далее определяется максимальный Master_Server_Id существующего сервере, значение 

увеличивается на 1 и передается администратору сервера репликанта, для конфигурирования 

локального сервера MySQL. Значение поля report_host может формироваться путем назначение 

уникальной мнемоники для каждого сервера. 

Внимание: Администратору сервера в ЦОД рекомендуется вести журнал назначений server_id и 

report_host, и выделять новые значения по журналу. 

4. Для недопущения пересечения первичных ключей в ЦОД и на сервере репликанте, 

в таблицах СУБД которые реплицируются в ЦОД с сервера репликанта, Администратору в ЦОД 

необходимо выполнить следующий скрипт в консоли MySQL: 
SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.talon_history AUTO_INCREMENT = ',(select 

ROUND((MAX(th.id)+200)/200)* 200+ <server_id>  FROM talon_history th WHERE 

th.id - ROUND(th.id/100)*100= <server_id> ), ';') AUTO_INCREMENT_QUERY  

UNION 

SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.window_history AUTO_INCREMENT = ', (select 

ROUND((MAX(wh.id)+200)/200)*200+ <server_id>  FROM window_history  wh WHERE 

wh.id - ROUND(wh.id/100)*100= <server_id> ), ';')  

UNION 

SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.mkgu_rate AUTO_INCREMENT = ', (select 

ROUND((MAX(mr.id)+200)/200)*200+ <server_id>  FROM mkgu_rate mr WHERE mr.id -

ROUND(mr.id/100)*100= <server_id> ), ';')  

UNION 

SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.seans AUTO_INCREMENT = ', (SELECT 

ROUND((MAX(s.id)+200)/200)*200+ <server_id>  FROM seans s WHERE s.id -

ROUND(s.id/100)*100= <server_id> ), ';')  

UNION 

SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.talon AUTO_INCREMENT = ', (SELECT 

ROUND((MAX(t. id)+200)/200)*200+ <server_id>  FROM talon t WHERE t.id -

ROUND(t.id/100)*100= <server_id> ), ';')  

UNION 

SELECT CONCAT('ALTER TABLE eqevo.book AUTO_INCREMENT = ', (SELECT 

ROUND((IFNULL(MAX(b.id),0)+200)/200)*200+ <server_id>  FROM book b WHERE b.id -

ROUND(b.id/100)*100= <server_id> ), ';');  

 

Внимание: Перед запуском администратору необходимо заменить <server_id> на фактическое 

значение server_id полученное в п.3. Результатом работы скрипта будет набор команд 

SQL устанавливающих первоначальные значения первичных ключей таблиц MySQL на 

сервере репликате в корректное значение, предотвращающее остановку репликации 

с сервера репликанта.  В случае необходимости, полученный набор команд 

необходимо передать администратору, устанавливающему сервер репликант, для 

вставки в командный файл init_auto_increment.sql, инсталляционного комплекта 

сервера репликанта. 

2.2.2 Добавление нового офиса в подсистеме Администрирования 
 До запуска нового сервера репликанта Администратору центрального сервера в ЦОД 

необходимо добавить в справочник серверов настраиваемый сервер и создать новый офис, 

который будет обслуживать данный сервер в справочнике офисов. 

1. Получив от Администратора нового сервера IP и порт, под которым центральному 

сервер будет доступен настраиваемый сервер репликант, добавляем новый сервер в справочник, 

см. Рис. Ошибка! Источник ссылки не найден.; 

 

2. Создаем новый офис и указываем сервер который обслуживает данный офис, см. Рис. 

Ошибка! Источник ссылки не найден.; 

 



2.2.3. Настройка репликации с нового сервера репликанта 
Для получения статистики с нового сервера реликанта Администратору центрального 

сервера в ЦОД необходимо настроить репликацию с нового сервера на центральный сервер в 

ЦОД.  
 

1.  Запрашиваем у Администратора сервера репликанта результат команды: 
SHOW MASTER STATUS;  

2. На центральном сервере в консоли MySQL выполняем команды:     

CHANGE MASTER  '< ʤʥʝʤʦʥʠʢʘ ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʘʷ ʥʦʚʦʤʫ ʩʝʨʚʝʨʫ>' TO MASTER_HOST = 

'< IP  ʘʜʨʝʩ ʧʦʜ ʢʦʪʦʨʳʤ ʩʝʨʚʝʨ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʤʫ ʩʝʨʚʝʨʫ>', 

MASTER_PORT = < ʧʦʨʪ MySQL ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʝ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʝ>, MASTER_LOG_FILE  = 

'< ʀʤʷ ʣʦʛ ʬʘʡʣʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʝ ʚ ʧ.1.>', MASTER_LOG_POS = < ʇʦʟʠʮʠʷ ʣʦʛ ʬʘʡʣʘ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʘʷ ʚ ʧ.1.>, MASTER_USER = ' replicator ', MASTER_PASSWORD = 

'< ʇʘʨʦʣʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ replication  ʚ MySQL ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʝ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʝ>';  

START SLAVE '< ʤʥʝʤʦʥʠʢʘ ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʘʷ ʥʦʚʦʤʫ ʩʝʨʚʝʨʫ>';  

2.2.4. Установка сервера репликанта на платформе Windows 
Для установки на платформе Windows необходимо: 

 скачать последнюю версию установочного комплекта с центрального сервера в 

ЦОД; 

 получить у Администратора центрального сервера актуальные версии командных 

файлов для MySQL; 

 получить у Администратора центрального сервера значение server_id и report_host 

для конфигурирования репликации в MySQL. 

После получения последней версии установочного комплекта: 

 распаковываем его содержимое в корень диска C;  

 содержимое архива с: \eqevo\Install\Apache\Apache2.2.zip распаковываем 

в каталог c:\eqevo; 

 содержимое архива c:\eqevo\Install\MariaDB\MariaDB10x64.zip 

распаковываем в каталог c:\eqevo. 

Внимание: Данный комплект содержит в себе все требуемое ПО для установки на сервер, 

администратор сервера, на свое усмотрение может использовать уже установленное 

серверное ПО, например, СУБД MySQL или WEB сервер Apache. Которое он может 

сконфигурировать на основе конфигурационных файлов, включенных в комплект. 

Далее: 

1. В случае необходимости заменяем в папке c:\eqevo\Install\SQL\ файлы 

catalog_table.sql, data_table.sql, master_status_begin.log, master_status_end.log, файлами, 

полученными из ЦОД; 

2. В случае необходимости в папке c:\eqevo\Install\SQL\ изменяем в файл 

init_auto_increment.sql, закомментированный блок заменяем на команды, полученные от 

Администратора сервера в ЦОД; 

3. В случае необходимости, в папке c:\eqevo\Install\SQL\ в файле prepare.sql 

изменяем стандартные пароли пользователей MySQL equser и replicator; 

4. В случае необходимости, в папке c:\eqevo\Install\SQL\ в файле init_root.sql 

изменяем стандартный пароль пользователя MySQL root; 

5. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\SQL\ файл init_replication.sql: 



 MASTER_HOST = '172.153.153.22' – заполняется значением IP адреса под 

которым  центральный сервер в ЦОД доступен для локального сервера 

репликанта; 

 MASTER_PORT = 3306 – заполняется значением порта под которым  доступен 

MySQL на центральном сервер в ЦОД для локального сервера репликанта; 

  MASTER_LOG_FILE = "mariadb-bin.000477" – заполняется значением 

Binlog_snapshot_file из файла  master_status_end.log; 

 MASTER_LOG_POS = 27914119 - заполняется значением 

Binlog_snapshot_position из файла  master_status_end.log; 

 MASTER_PASSWORD = 'QHFhtFQjb6BMSXY4' – заполняется значением пароля 

указанного для пользователя replication в файле prepare.sql;  

6. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ файл hosts, содержимое этого 

файла будет добавлено к основному файлу hosts. Файл состоит из двух строчек: 

 Строка с IP адресом 127.0.0.1 обеспечивает разрешение имен url локальных 

модулей очереди в IP адрес сервера репликанта, в ней необходимо изменить 

адрес на IP адрес сервера репликанта, в разрешаемых именах, строку eq-dev- 

необходимо заменить на строку eq-<мнемоника>-, которую присвоили 

данному серверу. 

Внимание: Для унификации рекомендуется использовать мнемонику аналогичную принятой для 

конфигурационного параметра MySQL report_host и назначенную Администратором 

центрального сервера.  

 Строка с IP адресом 172.153.153.22 обеспечивает разрешение имен url 

системных модулей очереди в IP адрес центрального сервера в ЦОД. Эта строка 

редактируется только в случае если центральный сервер в ЦОД не доступен 

серверу репликанту по стандартному IP и доступ обеспечивается через 

промежуточный элемент сети. В таком случае IP адрес в этой строке заменяется 

IP адресом промежуточного элемента сети. 

7. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ файл httpd.conf, предварительно 

проверяем занятость стандартных портов Системы на сервере репликанте командами: 

 Порт http сервера – 80  
 

telnet <IP ʘʜʨʝʩ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʘ> 80  

 

 Порт сервера приложений – 8080 (указывается в настройках сервера 

приложений) 

telnet <IP ʘʜʨʝʩ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʘ> 80 80 

 Порт сервера приложений для централизованных подсистем 

(администрирования, конфигуратор талона, Call-Центр) – 8081 

telnet  <IP  ʘʜʨʝʩ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʘ> 8081 

 Порт терминала оценки АИС МФЦ – 10987 

telnet  <IP  ʘʜʨʝʩ ʨʝʧʣʠʢʘʥʪʘ> 10987  

В случае занятости стандартных портов, выделяем альтернативные. Далее в файле 

httpd.conf, заменяем стандартные порты, которые прослушивает http сервер, в случае 

необходимости правя директивы: 

Listen 80  



Listen 8081  

Listen 10987   

 

В секции ServerName заменяем IP 127.0.0.1 на IP адрес репликанта указанный в файле host 

в п.6, в случае замены стандартного порта 80, изменяем порт на указанный в директиве Listen 

вместо порта 80. 

8. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ файл httpd-vhosts.conf. Необходимо 

заменить во всех url строку eq-dev- на строку eq-<мнемоника>-, которую присвоили данному 

серверу. В случае если стандартные порты в п.7. были изменены, необходимо произвести 

аналогичные замены в серциях <VirtualHost *:<порт>> и секции NameVirtualHost *:80. 

9. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ файл my.ini, задаем значения 

следующих параметров: 

 server-id  - задаем значением server_id полученным от Администратора 

центрального сервера; 

  report_host - задаем значением report_host полученным от Администратора 

центрального сервера; 

 auto_increment_offset - задаем значением server_id полученным от 

Администратора центрального сервера. 

10. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ файл CommonModule.js, 

необходимо заменить во всех url строку eq-dev- на строку eq-<мнемоника>-, аналогично п.6. и 

п.8, далее измененяем порты 8080 и 10987, в случае изменения стандартных портов в п.7, на 

выделенные порты. 

Содержимое файла по умолчанию содержит следующие секции: 

 server: 'http://eq-dev-server.host.ru:8080/' – url и порт сервера приложений; 

 api: 'http://eq-dev-server.host.ru:8080/api/v1/' - url и порт сервера приложений 

для REST запросов; 

 print: 'http://127.0.0.1:58080/' – url по которому терминала отправляет запросы 

модулю печати, по умолчанию терминал отправляет запросы на localhost  и 

порт 58080, этот порт указывается в конфигураторе модуля печати; 

 magnolia: 'http://eq-dev-server.host.ru:10987/infomat/' 

11. Переименовываем каталоги в папке c:\eqevo\www\ заменяя в названии каталогов 

строку eq-dev- на строку eq-<мнемоника>-, аналогично п.6. и п.8;  

12. Изменяем в папке c:\eqevo\Install\Scripts\conf\ конфигурационный файл сервера 

приложений, eq.properties. Описание параметров:  

Название параметра Значение по умолчанию Описание 

app.jdbc.driverClassName  com.mysql.jdbc.Driver Java класс jdbc драйвера MySQL  

app.jdbc.url jdbc:mysql://localhost:3306/eqevo?useUnicod
e=true&characterEncoding=UTF-
8&characterSetResults=UTF-
8&autoReconnect=true 

Строка доступа к MySQL 

app.jdbc.username equser Пользователь MySQL для 
сервера приложений 

app.jdbc.password z5mhAR9eZP87MZp7 Пароль пользователя MySQL 
для сервера приложений, в 
случае если в п.3. данный 
пароль менялся, в данном 
параметре его также 
необходимо изменить 

app.oauth.contextPath http://127.0.0.1:8080 url сервиса авторизации, в 
случае если в п.7 изменился 
стандартный порт приложений 



Название параметра Значение по умолчанию Описание 

8080, в данном параметре его 
также необходимо изменить 

app.hostUrl http://:8080 Основной url сервера 
приложений, а случае если в 
п.7 изменился стандартный 
порт приложений 8080, в 
данном параметре его также 
необходимо изменить, строку 
eq-dev- необходимо заменить 
на строку eq-<мнемоника>-, 
аналогично п.6. и п.8. 

app.server.guid dev Глобальный уникальный 
идентификатор сервера, 
рекомендуется устанавливать 
значением назначенным 
Администратором 
центрального сервера 
мнемоники. 

app.datadir C:\\eqevo\\data\\ Папка внутренних данных 
Системы 

app.upload.dir C:\\eqevo\\upload\\ Папки внутренних данных 
Системы 

app.server.hwgw.keepHistoryMin 15 Время в минутах, в течении 
которого хранится сообщение 
для аппаратного шлюза, до 
удаления из очереди.  
Определяет, максимальное 
время хранения сообщения в 
очереди. 

app.server.hwgw.jms.port 6161 Порт для аппаратного шлюза, 
указывается в 
конфигурационном файле 
аппаратного шлюза 

 

13. Устанавливаем JDK 1.7.79 из папки c:\eqevo\Install\Java\jdk-7u79-windows-x64.exe; 

14. Администратору, устанавливающему сервер репликант, необходимо сообщить IP 

адрес устанавливаемого сервера и порт сервера приложений, под которыми он доступен 

центральному серверу в ЦОД; 

15. После передачи данных в п.14, Администратор устанавливающий сервер 

репликант, должен получить подтверждение от Администратора центрального сервер, что новый 

офис и сервер добавлен в подсистеме администрирования см. раздел Добавление нового офиса, 

а также получить от Администратора центрального сервер логин и пароль к пользователю с 

правами администратора нового МФЦ; 

16. Для установки всего общесистемного ПО Системы в качестве служб Windows, 

необходимо под с Администратором ОС запустить в папке c:\eqevo\Install\Scripts\ командный 

файл install_services.bat. В отрывшемся окне Блокнота Windows проверить корректность 

сформированного файла hosts. Для продолжения установки необходимо закрыть окно Блокнота;  

17. После окончания работы командного файла необходимо перейти в каталог 

c:\eqevo\tomcat7\bin\ и с правами Администратора ОС запустить файл EQEVO.exe.  Далее: 

 

 на вкладке General изменить тип запуска службы (Startup type) на 

Automatic, см. Рис.1; 

 



 
Рис. 1. 

 

 на вкладке Java, задать пусть до виртуальной машины Java – “C:\Program 

Files\Java\jre7\bin\server\ jvm.dll”, см. Рис. 2; 

 на вкладке Java, добавить параметры в Java Options из конфигурационного 

файла c:\eqevo\Install\Scripts\conf\java_opt.conf, см. Рис. 2; 

 на вкладке Java, изменить параметр Maximum memory pool (рекомендуется 

задавать не менее 768Мб), см. Рис. 2; 

 на вкладке Java, изменить параметр Thread stack size, см. Рис. 2; 

 



 
Рис. 2. 

18. В консоли MySQL под root выполнить следующую команду: 
SHOW MASTER STATUS;  

19. Полученные значение полей File и Position необходимо передать Администратору 

центрального сервера для настройки репликации с нового сервера репликанта в ЦОД, см. Раздел 

настройка репликации с сервера репликанта; 

20. Проверяем статус репликации справочников с центрального сервера.  Для этого в 

консоли MySQL под пользователем root необходимо выполнить следующую команду: 
SHOW SLAVE ' cod 1' STATUS;  

Проверяем состояние следующих полей: 

 Имя загружаемого журнала в поле Relay_Master_Log_File должно совпадать со 

с именем журнала на центральном сервере в поле Master_Log_File; 

 Значение позиции загружаемого журнала Exec_Master_Log_Pos должно 

равняться или не сильно отличаться от позиции журнала на центральном 

сервере в поле Read_Master_Log_Pos; 

 Значение полей Slave_IO_Running, Slave_SQL_Running должно быть ‘Yes’; 

 Поле Last_Error должно быть пустым. 

Внимание: В случае если backup БД для настройки и запуска сервера репликанта на центральном 

сервере был создан до заполнения справочника серверов и настройки нового офиса, 

необходимо убедиться, что загружены все журналы MySQL с центрального сервера до 

запуска сервера приложений Tomcat в п.21 

21. В случае если в п.7 изменился стандартный порт приложений 8080, перед запуском 

службы EQEVO необходимо дополнительно изменить параметры в конфигурационном файле 

Tomcat c:\eqevo\tomcat7\conf\ server.xml, в секции Connector, изменить значение параметра port 

на новое:  
<Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"  



22. Далее необходимо запустить службу Apache Tomcat 7.0 EQEVO и 

проконтролировать по файлам журнала Tomcat7 в папке c:\eqevo\tomcat7\logs\ отсутствие 

критичных ошибок; 

23. Далее необходимо проверить корректность запуска сервера приложений открыв в 

браузере url сервера приложения в формате http://eq-<мнемоника>-server.host.ru:<порт сервера 

приложений>, в браузере должна открыться тестовая страница, см. Рис. 3. 

 
Рис. 3. 

24. Дальнейшая настройка производится в соответствии с документом Инструкция по 

развертыванию. 

2.3. Настройка системы 
По умолчанию Система в каждом МФЦ поставляется с настроенным ПО ядра управления 

очередью на сервере репликанте. В МФЦ уже установлено   оборудование существующей 

системы управления очередью. Администратору необходимо произвести настройку ЕИАС УД МФЦ 

для интеграции с существующем оборудованием. На рисунке 4 приведена типовая схема 

оборудования электронной очереди в МФЦ. 

Терминал

Оператор

Сервер репликант
ПК управления табло

Табло 1 Табло 2 Табло n

Магистраль RS485

Переходник 

USB-COM(RS232)

ПК управления 
Главным табло

Главное табло 

(телевизор)

 
 

Рис. 4. Типовая схема Системы в МФЦ 

 

Настройка ЕИАС УД МФЦ состоит из следующих шагов: 

1. Настройка ПК для запуска клиентских приложений 

2. Настройка режимов рабочего времени в Подсистеме администрирования 

3. Настроить свойства и параметры офиса в Подсистеме администрирования 

4. Заполнить справочник Услуги в Подсистеме администрирования 

5. Заполнить справочник Отделы в Подсистеме администрирования 



6. Заполнить справочник Залы в Подсистеме администрирования 

7. Настройка устройства управления табло оператора в Подсистеме администрирования 

8. Настройка устройства звукового оповещения в Подсистеме администрирования 

9. Заполнить справочник Окна в Подсистеме администрирования 

10. Заполнить справочник Пользователи в Подсистеме администрирования 

11. Заполнить справочник Терминалы регистрации в Подсистеме администрирования 

12. Заполнить справочник Информационное табло в Подсистеме администрирования 

13. Настроить привязку оказываемых в МФЦ услуг к залам в Подсистеме администрирования 

14. Настроить привязку оказываемых в МФЦ услуг к терминалам регистрации в Подсистеме 

администрирования 

15. Настроить привязку оказываемы в МФЦ услуг к окнам в залах в Подсистеме 

администрирования 

16. Настройка аппаратного шлюза для воспроизведения звукового оповещения 

17. Настройка аппаратного шлюза для управления табло операторов 

18. Настроить шаблон талона для терминала в конфигураторе талона 

19. Настроить модуль печати на ПК управления терминалом и АРМ администратора зала 

20. Настройка отправки оценок услуг по пин коду талона через модуль регионального 

аналитического мониторинга качества государственных и муниципальных услуг 

2.3.1. Настройка ПК для запуска клиентских приложений 
В состав системы входит следующий набор клиентских приложений: 

1. Подсистема администрирования 

2. АРМ администратора зала 

3. Пульт оператор  

4. Терминал регистрации 

5. Главное табло 

6. АРМ Call центра 

7. Конфигуратор талона 

Все клиентские приложения реализованы в виде Web приложений, работающих в 

браузере Google Chrome. Каждое приложение имеет отдельный url для запуска. Для того чтобы 

web приложение запустилось необходимо настроить определение адресов хостов, указанных в url 

приложений. Для этого необходимо, в файле hosts (по умолчанию в Windows файл лежит по пути 

C:\Windows\System32\Drivers\etc\) на локальной машине или в DNS сервере локальной сети 

прописать хосты, указанные в url для разрешения в локальный IP адрес сервера репликанта, 

список url, для каждого МФЦ, которые необходимо прописать в hosts, приведен в Приложении 

№1. Далее необходимо установить на ПК web браузер Google Chrome. 

По умолчанию Система на сервере репликанте использует стандартный порт 80, но в 

случае если на сервере репликанте это порт занят существующим ПО, то Система настроена на 

нестандартный порт, который необходимо использовать для запуска приложений. Для каждого 

МФЦ нестандартная настройка выделена в Приложении 1. В последней колонке, указан порт, 

который использует web сервер Системы. Например, приложения в МФЦ г. Миасс настроено на 81 

порту, поэтому для запуска приложений необходимо в url необходимо задавать порт 81 в 

формате http://url:81. 

После настройки разрешения хостов в ip адрес сервера репликанта, на ПК оператора 

можно проверить корректность настройки указав в адресной строке браузера url сервера с портом 

8080, в результате должна быть отражена тестовая страница (Рис. 5).  

В случае возникновения проблем с данным тестом необходимо: 

1. Проверить доступность портов 80,8080,8081,1234 на сервере репликанте, могут быть 

закрыты в firewall (в Windows Server) 

http://url:81/


2. В локальном антивирусе все хосты, относящиеся к МФЦ из url Приложения №1 занести в 

список доверенных (как минимум антивирус Касперского блокирует трафик на 

приложения) 

 
Рис. 5 Тестовая страница 

Как минимум администратору необходимо настроить один ПК для администрирования и 

тестирования Системы, все приложения можно запускать с одного ПК тестируя работу всех 

модулей. 

2.3.2. Настройка режимов рабочего времени 
Режимы рабочего времени предназначены для настройки требуемого набора расписаний 

работы. Для каждого офиса можно задать несколько режимов работы используя их для 

различных объектов системы (самого офиса, услуг, смен операторов).  Режимы работы бывают 

двух типов, постоянный и временный. Постоянные режимы работы используются для задания 

временных режимов на офисе или услуге. Временные режимы используются для создания 

требуемых смен работы операторов. Временные режимы выбираются операторами при входе в 

пульт оператора.  Подробно работа со справочником описана в Руководстве пользователя. 

2.3.3. Настройка офиса 
После настройки запуска клиентских приложений необходимо настроить справочники 

Системы. Для этого необходимо запустить Подсистему администрирования и открыть свойства 

офиса см. Рис Ошибка! Источник ссылки не найден.. В свойствах офиса необходимо корректно 

заполнить все поля касающиеся описания офиса, контактных данных, адреса, координат, схемы 

проезда. Это необходимо сделать для корректного отображения офиса на ЕПГУ. Необходимо 



корректно заполнит поле ОКТМО, это критично для расчета тайм слотов предварительной записи 

и режим работы офиса.  

 

Внимание: По режиму работы офиса работает терминал регистрации. Соответственно выдача 

талонов не возможна до начала работы офиса и после завершения времени работы 

офиса. 

В случае крупных МФЦ и распределенной структурой филиалов Система позволяет 

настроить иерархию офисов по схеме главный офис подчиненные, подробно процедура 

настройки иерархии офисов описана в Руководстве пользователя. 

 

Далее необходимо настроить параметры офиса. Список основных параметров офиса: 

Номер Параметр Значение Дополнительно описание 

Внешний пульт 

7 

Интервал опроса 

изменения настроек 

клиентом 
30 

Интервал опроса изменения настроек очереди 

со стороны клиента АИС МФЦ (используется 

при управлении очередью через АИС МФЦ) в 

секундах 

11 
Интервал опроса для 

вызова талона 
10 

Интервал опроса очереди со стороны клиента 

АИС МФЦ (используется при управлении 

очередью через АИС МФЦ) в секундах 

201 
Интервал опроса 

состояния окон 
10 

Интервал опроса состояния окон со стороны 

клиента АИС МФЦ (используется при управлении 

очередью через АИС МФЦ) в секундах 

Предварительная запись 

2 
Предварительная 

запись по пин-коду 
Нет 

Требовать от посетителя получать талон в день 

регистрации, в противном случае Посетитель 

вызван не будет 

8 

Размер временного 

cлота для 

предварительной 

записи по умолчанию 

20 

Размер тайм слота для предварительной 

записи в случае если размер не задан на 

уровне услуги 

927 

Ограничить емкость по 

предварительной 

записи текущим залом 

 

При получении талона на предварительную 

запись учитываются только доступные по 

требуемой услуге окна зала, к которому 

подключен терминал 

920 

Разрешить получать 

талон по пин-коду не 

раньше (мин) 
60 

Период до начала бронирования, в который 

Посетитель может активировать талон 

921 

Разрешить получать 

талон по пин-коду не 

позже (мин) 
30 

Период после начала бронирования, в который 

Посетитель может активировать талон 

904 

Выравнивание слотов 

времени для 

предварительной записи 
Да 

Связаны с предварительной записью, не 

рекомендуется менять 

905 

Выравнивание начала 

рабочего дня при 

выравнивании слотов 
Да 

Связаны с предварительной записью, не 

рекомендуется менять 



501 

День начала интервала 

для предварительной 

записи 

1 

Указывает первый день, с которого можно 

зарегистрироваться на предварительную 

запись. 1 - начиная со следующего дня 

601 

Длительность интервала 

для предварительной 

записи 
20 

Количество дней с дня начала интервала для 

предварительной записи, на которые можно 

зарегистрироваться на предварительную 

запись 

948 

Формировать 

временные слоты в 

начале дня с учетом 

времени активации по 

пин-коду 

Нет 

В случае включения данного параметра 

таймслоты на предварительную запись 

выдаются с учетом параметра "Разрешить 

получать талон по пин-коду не позже (мин)" 

Приоритеты 

911 

Использовать 

неблокирующий 

приоритет 
Нет Использовать неблокирующий приоритет 

912 

Значение 

максимального 

приоритета 
25 

Используется, если включен режим 
"Использовать неблокирующий приоритет" 

913 

Приоритет по 

умолчанию для 

предварительной 

записи 

25 
Приоритет по умолчанию для предварительной 
записи 

914 

Приоритет по 

умолчанию для 

отложенных, 

перенаправленных и 

возвращенных 

15 
Приоритет по умолчанию для отложенных, 
перенаправленных и возвращенных талонов 

915 

Приоритет по 

умолчанию для живой 

записи (Обычный) 
5 

Используется по умолчанию при создании 
талона в терминале (может быть задан на 
уровне услуги), может задаваться для талонов 
администраторами залов (через указание 
наименования приоритета). Является базовым. 

916 
Значение "Высокий" 

приоритет 
10 

Может задаваться для талонов 
администраторами залов (через указание 
наименования приоритета). Является базовым. 

917 
Значение "Очень 

высокий" приоритет 
20 

Может задаваться для талонов 
администраторами залов (через указание 
наименования приоритета). Является базовым. 

918 
Значение "Низкий" 

приоритет 
1 

Может задаваться для талонов 
администраторами залов (через указание 
наименования приоритета). Является базовым. 

932 

Значение 

"Максимальный" 

приоритет 
26 

Значение максимального (блокирующего) 
приоритета. Влияет на работу в режиме 
неблокирующих приоритетов.  Задает значение 
наивысшего приоритета, по отношению к 
которому рассчитывается частота вызова 
талонов с меньшим приоритетом. 

Пульты 

401 
Оператор обязан 

проверять пин-код 
Нет 

Если включен, оператор обязан контролировать 
пин-код с талона, иначе он не сможет 



обслужить Посетителя 

943 

Разрешить удаление 

услуг из талона в пульте 

оператора 
Нет 

Определяет возможность удаления 
невостребованных посетителем услуг в 
комплексном талоне 

934 

Отображать время 

обслуживания и кол-во 

дел в списке талонов в 

пульте 

Да 
Включает отображение в очереди талонов в 
пульте оператора регламентное время 
обслуживание и количество дел 

926 

Разрешить 

формирование отчетов в 

пульте 

Нет 
Включает возможность самостоятельного 
построения отчетов оператора в пульте 
оператора для анализа своей работы 

Вызов посетителей 

3 

Максимальное 

количество неявок 

(подряд) перед 

аннулированием талона 

1 
Максимальное количество неявок (подряд) 
перед аннулированием талона 

10 
Автоматический вызов 

следующего талона 
Нет 

Режим работы очереди: Если флаг установлен, 
очередь работает в автоматическом режиме, 
иначе очередь управляется оператором, все 
офисы по умолчанию настроены на ручной 
режим работы 

101 

Откладывать 

неявившегося 

посетителя в конец 

очереди (иначе на 

одного) 

Да 
Определяет, как поступать с опоздавшими 
Посетителями, откладывать в конец или только 
на одного Посетителя 

933 
Равномерное 

распределение талонов 
Нет 

Включает режим равномерного распределения 
талонов по окнам с учетом суммарного 
времени обслуживания каждым оператором 

949 

Равномерное 

распределение талонов 

по операторам (иначе по 

окнам) 

Нет 

В случае включения в алгоритме равномерного 
распределения учитывается суммарное время 
обслуживания оператора без учета окон, в 
противном случае учитывается работа в 
конкретном окне 

945 
Разрешить обслуживание 

тало- нов в обед 
Нет 

Определяет возможность вызова талона в 
пульт оператора с учетом выбранного 
оператором временного расписания и 
регламентного времени обслуживания. 
Запрещает или разрешает обслуживание 
талонов за рамками настроенного режима 
работы (смены) 

946 
Аннулировать все услуги 

в талоне при неявке 
Нет 

Включает режим полного сброса комплексного 
талона при неявке по первой услуге 

701 

Время, на которое 

откладывать 

неявившегося 

посетителя, если 

очередь пустая 

5 
Время в минутах, на которое откладывается не 
подошедший Посетитель 

801 

Время ожидания 

клиента перед 

автоматическим 
2 

В автоматическом режиме время ожидания в 
минутах после вызова, по истечении которого 
Посетитель будет сброшен 



сбросом 

901 
Количество повторных 

вызовов 
0 Количество повторных вызовов Посетителя 

924 

Полуавтоматический 

вызов следующего 

талона 
Нет 

При отключенном параметре "Автоматический 
вызов следующего талона" включает 
полуавтоматический режим, в котором должен 
перевести пульт в режим ожидания 
следующего талона по окончанию 
осблуживания предыдущего 

Выдача талонов 

907 
Максимальное 

количество дел по услуге 
10 

Максимальное количество дел по услуге в 
терминале, которое может задать посетитель 

910 

Обслуживать в том же 

зале, где был выдан 

талон 
Нет 

Включает режим, при котором талон на этапе 
выдачи, привязывается к залу, к которому 
подключен терминал 

301 
Среднее время оказания 

услуги по умолчанию 
20 

Размер тайм лота для живой записи в случае 
если размер не задан на уровне услуги, 
используется при расчете емкости очереди 

925 

Включить 

использование 

временных расписаний 

для окон 

Нет 
Данный параметр включает возможность 
выбора оператором временного расписания 
(своей смены) при входе в пульт 

941 

Производить 

финальный расчет 

емкости при выдаче 

талона 

Да 
Производить или нет расчет емкости на шаге 
печати талона 

940 

Производить 

предварительный 

расчет емкости при 

формировании талона 

Да 
Производить или нет расчет емкости на шаге 
выбора услуги и количества дел 

942 

Обслуживать талон с 

несколькими услугами в 

одном окне 
Нет 

Определяет возможность выдачи комплексного 
талона по услугам, которые невозможно 
обслужить в одном окне 

Системные параметры (не рекомендуется изменять без согласования с разработчиком) 

950 

Отправка номеров 

телефонов в МКГУ после 

завершения 

обслуживания 

Нет 

В случае установки на терминале появляется 
опциональное поле ввода номера телефона и 
по завершению обслуживания в случае, если 
посетитель указал номер телефона, данный 
номер автоматически передается в МКГУ 

9 
Наличие SMS 

оповещения 
Нет Используется только при наличии SMS шлюза 

902 Длина пин-кода 8 

Количество цифр в пин-коде, после запуска 
офиса менять нельзя, задавать только на 
первоначальном этапе, не рекомендуется 
менять значение по умолчанию 

944 

Принудительный сброс 

авторизации 

пользователя, при 

автоматическом выходе 

из окна 

Нет 

При нестабильном канале связи между 
сервером и пультом оператора сбрасывает 
авторизацию пользователя, под которым 
оператор авторизовывается в пульт в системе 

947 Возвращать вызванный Нет В случае если система сбрасывает авторизацию 



талон в очередь при 

автоматическом выходе 

из окна 

оператора в окне по причине нестабильного 
канала связи, вызванный в окно талон будет 
возвращен в очередь 

938 

Время ожидания вызова 

талона окном для 

равномерного 

распределения (сек) 

9 

Время, в течение которого система ждет ответа 
от окна, на которое распределен талон. В случае 
отсутствия ответа талон передается в другое 
окно 

922 

Максимальное время, на 

которое можно 

приостановить аудио 

оповещение (сек) 

60 
Ограничивает время, на которое 
администратор зала может приостановить 
звуковое оповещение 

923 
Добавлять услугу во все 

терминалы и залы 
Нет 

При создании новой услуги она автоматически 
подключается ко всем залам и терминалам 
офиса 

Терминал 

903 
Возможность 

аннулирования талона 
Да 

Включает возможность аннулировать талон по 
пин-коду в терминале 

906 

Таймаут для возврата в 

главное меню, если 

терминал не 

использовался 

30 
Время в секундах, после которого в случае 
неактивности терминал осуществит переход на 
главную страницу 

909 
Проверять уникальность 

ФИО при выдаче талона 
Нет 

Проверять уникальность ФИО при выдаче 
талона в терминале и сервисах 
предварительной записи 

936 

Идентификатор услуги 

для отображения на 

главной странице 

терминала 1 

0 

Идентификатор услуги или группы услуг для 
вывода на главную страницу терминала 
(функционал доступен только на базовом 
терминале) 

937 

Идентификатор услуги 

для отображения на 

главной странице 

терминала 2 

0 

Идентификатор услуги или группы услуг для 
вывода на главную страницу терминала 
(функционал доступен только на базовом 
терминале) 

939 

Предлагать оценку на 

выбор по пин коду 

талона или номеру дела 

из МФЦ 

Нет 
Включает возможность выбора посетителем 
способа оценки на терминале: по пин-коду 
талона или номеру дела из МФЦ 

935 

Разрешить 

бронирование только 

при наличии 

регистрации на ЕПГУ 

Нет Функционал не используется в текущей версии 

929 

Выводить короткое 

наименование услуг на 

терминале 
Нет 

Выводить короткое наименование услуг на 
терминале 

928 

Оценивать услуги по 

номеру дела (иначе по 

пин-коду талона) 
Нет 

Включает режим оценки на терминале только 
по номеру дела 

931 

Количество строк на 

терминале для групп 

услуг 
3 

Определяет количество строк на терминале в 
стилистике "Мои документы" 

930 
Количество колонок на 

терминале для групп 
2 

Определяет количество колонок на терминале в 
стилистике "Мои документы" 



услуг 

Талоны 

1 

Использовать префиксы 

при генерации номера 

талона 
Нет Включает генерацию префиксов для талонов 

5 

Префикс номера талона c 

произвольным набором 

услуг 
С 

Отдельный префикс для талонов с 
несколькими услугами 

6 

Префикс номера талона 

по предварительной 

записи 

П 
Отдельный префикс для талонов с по 
предварительной записи 

Информационное табло 

908 

Отображать вызванный 

талон на табло 

синхронно со звуковым 

оповещением 

Нет 
Включает режим синхронного отображения 
талона на главном табло и звукового 
оповещения о вызове талона 

919 

Выводить 

приглашенный талон на 

все главные табло, без 

учета зала 

Да 
Включает или отключает режим отображения 
талона при вызове на всех главных табло или 
только на табло зала в котором вызван талон 

 

2.3.4. Настройка справочника Услуги 
На данный момент в системе реализована 2-х уровневая иерархия услуг.  Это позволяет 

группировать услуги в папки для отображения на терминале регистрации. Настройку справочника 

рекомендуется проводить в 2 этапа. На первом этапе формируются группы услуг для отображения 

на терминале регистрации категорий услуг, которые позволяют группировать услуги, 

предоставляемые в МФЦ для удобства Посетителей. 

Для настройки группы необходимо установить флаг Группа услуг см. Рис.2: 

 

Настроенные группы отображаются в Терминале регистрации на первом уровне при 

записи в очередь. Далее заполняется справочник услуг заполняется списком услуг, оказываемых в 

МФЦ (см. Руководство пользователя). Услуги распределяются по группам услуг для удобства 

отображения на терминале регистрации см. Рис. 6. 

В случае крупных МФЦ и распределенной структурой филиалов Система позволяет 

настроить синхронизация параметров услуг филиалов с главного офиса, подробно процедура 

настройки синхронизация параметров услуг описана в Руководстве пользователя. 

 

 

Рис. 6 Распределение услуг по группам 

 

2.3.5. Настройка справочника Отделы 
Справочник предназначен для настройки организационной структуры МФЦ, как минимум 

необходимо завести 1 отдел. Подробно работа со справочником описана в Руководстве 

пользователя.  



2.3.6. Настройка справочника Залы 
Справочник предназначен для настройки и разделения зон обслуживания, даже если 

физически все обслуживание происходит в одном зале. На уровне зала настраивается список 

услуг, оказываемых в данном зале. У каждого информационного табло указывается в каком зале 

оно отображает движения по очереди в зале. У каждого окна указывается в каком зале оно 

расположено. Как минимум необходимо завести в Систему 1 зал. Подробно работа со 

справочником описана в Руководстве пользователя.  

2.3.7. Настройка устройства управления табло оператора 
Для каждого окна необходимо в устройствах создать устройство с типом табло оператора 

см. Рис. 7. Основные свойства которые необходимо задать: 

Параметр Описание 

Шлюз  GUID аппаратного шлюза на который должны уходить команды 
управления табло оператора данного окна. Это значение задается в 
конфигурационном файле аппаратного шлюза, в секции <GUID>, 
например: 
 
<GUID>ClientSocketGUID </ GUID> 

 
Как правило один шлюз управляет всеми табло операторов. Значение 
чувствительно к регистру. 

Адрес табло на 
шине 

Аппаратный адрес табло на магистрали RS485 для табло операторов, 
управляемых через COM порт, определяется утилитой тестирования или 
берется из настроек текущей очереди. 

Адрес устройства (ip 
адрес:порт принтера 
или табло) 

IP адрес и порт для табло операторов работающих по UDP протоколу, 
стандартные параметры указываются в документации поставщика табло 
операторов или берется из настроек текущей очереди. 

Тип устройства Выбираем Табло оператора 

Зал  Зал, в котором находится окно 

 

Рис. 7 Создание устройства управления табло оператора 

2.3.8. Настройка устройства звукового оповещения 
Для каждого окна необходимо указывать устройство звукового оповещения, которое 

Система будет использовать для оповещения Посетителя при вызове в окно. Как правило на один 

зал создается одно устройство оповещения которое указывается в настройках всех окон. Для 

создания указываем тип устройства звуковое оповещение см. Рис. 8. Основные свойства которые 

необходимо задать: 

Параметр Описание 

Шлюз  GUID аппаратного шлюза на который должны уходить команды звукового 
оповещения данного окна. Это значение задается в конфигурационном файле 
аппаратного шлюза, в секции <GUID>, например: 
 
<GUID>ClientSocketGUID </ GUID> 

 
 Как правило через один аппаратный шлюз происходит звуковое оповещение 
от всех табло операторов. Значение чувствительно к регистру. 

Адрес табло на 
шине 

Для звуковых устройств всегда 0 

Адрес Для звуковых устройств не заполняется 



устройства (ip 
адрес:порт 
принтера или 
табло) 

Тип устройства Выбираем Звуковое оповещение 

Зал  Зал, в котором находится окно 

 

 

Рис. 8 Создание устройства звукового оповещения 

2.3.9. Настройка справочника Окна 
Справочник предназначен для настройки списка окон в МФЦ, распределения окон по 

отделам и залам, настройка устройства звукового оповещения через которое воспроизводится 

звуковое оповещение посетителей, обслуживаемых в данном окне, настройки устройства 

управления табло оператора, которое управляет индикацией на табло оператора установленное 

над окном. Также для каждого окна необходимо настроить список услуг, оказываемых 

посетителям в данном окне и указать режим рабочего времени данного окна. Задание режима 

рабочего времени окна определяет используется ли оно на постоянной основе при расчете 

емкости очереди или на временной (на время активности оператора в окне), подробнее в 

разделе, описывающем механизм расчета. Подробно работа со справочником описана в 

Руководстве пользователя.  

 

 

Рис. 9 Настройка окна 

2.3.10. Настройка справочника Пользователи 
Справочник предназначен для настройки списка сотрудников в МФЦ, работающих в 

окнах с посетителями. По умолчанию система поставляется с настроенной учетной записью 

администратора МФЦ, которому выданы права по полной настройке текущего офиса и 

пользователей. 

 

Рис. 10 Добавление пользователя 

Подробно работа со справочником описана в Руководстве пользователя. 

2.3.11. Настройка справочника Терминалы регистрации 
Справочник предназначен для настройки списка терминалов регистрации в МФЦ. 

 

Рис. 11 Добавление терминала регистрации 

В случае если в терминале нет чекового принтера (терминал оценки) необходимо 

установить флаг Нет принтера. На данном терминале будет доступен только функционал оценки 

услуг и статуса талонов. Далее необходимо настроить список услуг, на которые будет 

осуществляться запись в данном терминале. Для удобства отображения можно задать число услуг 

на одной странице. Подробно работа со справочником описана в Руководстве пользователя.  



Внимание: Терминал регистрации работает по режиму работы офиса. Соответственно выдача 

талонов не возможна до начала работы офиса и после завершения времени работы 

офиса. 

2.3.12. Настройка справочника Информационные табло 
Справочник предназначен для настройки списка информационных табло в МФЦ. 

 

Рис. 12 Добавление информационного табло 

Необходимо указать зал, в котором установлено табло. Можно задать бегущую строку 

внизу табло, настроить отображения видео или содержимого в iframe в левой части табло. 

Подробно работа со справочником описана в Руководстве пользователя. 

2.3.13. Настройка шаблона талона для офиса 
Настройка шаблона талона для офиса производиться в конфигураторе талона. Подробно 

описано в Руководстве пользователя. 

2.3.14. Настройка ПК, к которому подключено информационное табло 
 

Для запуска главного табло, на ПК к которому подключено главное табло, необходимо 
установить браузер Google Chrome. Создать на рабочем столе ярлык и указать следующий url: 

<Строка запуска Chrome> -- kiosk  <url главного табло>/show/<ID табло >  
 
Например: 
"C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe" --kiosk http://eq-sat-
display.host.ru/show/201 
 

Если браузер не открывается в полноэкранном режиме, необходимо закрыть все процессы 
chrome.exe.  Идентификатор табло отображается в подсистеме администрирования см. Рис 13. 
После создания ярлык скопировать в папку автозапуска ОС. 
 
 
 
Рис. 13.  Справочник Информационное табло 
 

2.3.15. Настройка ПК управления терминала 
 

Для запуска терминала регистрации, на ПК, который управляет терминалом, необходимо 
установить браузер Google Chrome. Создать на рабочем столе ярлык и указать следующий url: 

<Строка запуска Chrome> -- kiosk  <url терминала>/<ID терминала>  
 
Например: 
"C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe" --kiosk http:// eq-sat-
terminal.host.ru/201 
 

Если браузер не открывается в полноэкранном режиме, необходимо закрыть все процессы 
chrome.exe.  Идентификатор терминала отображается в подсистеме администрирования см. Рис 
14. После создания ярлык скопировать в папку автозапуска ОС. 
 
 

Рис. 14.  Справочник Терминалы регистрации 
 



Далее на ПК, который управляет терминалом необходимо установить модуль печати для 

чекового принтера.  

1. Установить JDK 1.7.X  (последний Update JDK версии 7  с сайта www.oracle.com) 
2. Скопировать с сервера репликанта или из личного кабинета портала (раздел Помощь) 

папку printPOS 
a. Если на сервере репликанте установлена ОС Linux, то путь по умолчанию 

/opt/eqevo/printPOS/ 
b. Если на сервере репликанте установлена ОС Windows, то путь по умолчанию 

C:\eqevo\printPOS\ 
3. Создать в папке файл printPOS.bat 
4. Прописать в файле команду запуска модуля печати 

Пример: java -jar -Djava.io.tmpdir="C:\eqevo\printPOS\temp\\" PrintPOSModule.jar  

5. Добавить файл printPOS.bat в автозапуск ОС 
 

Установка модуля как службу Windows: 

1. Переходим в папку c:\eqevo\PrintPOS\Install\ 

2. Запускаем с правами администратора файл PrintPOS_Install.bat 

3. Название службы в ОС PrintPOS 

4. Текущая версия настроена на путь c:\eqevo\PrintPOS\, изменять путь запрещено 

5. Файлы логов модуля печати создаются в папке c:\eqevo\PrintPOS\logs 

Настройка модуля печати производиться с помощью файла  config.xml. 

Формат файла config.xml 

<?xml version="1.0" encoding="UTF - 8"?>  

<eq- print>  

 <daemon> 

  <port>58080</port>  

  <printer> Star TSP700II </printer>  

 </daemon>  

 <rest>  

  <host>eq - admin . host .ru</host>  

  <port>80 81</port>  

 </rest>  

</eq - print>  

Внимание: При изменении существующего или создании нового конфигурационного файла, 

кодировка файла должна быть UTF-8, теги XML должны быть идентичными примеру в 

файле. 

Секция сетевых настроек NETWORK 

Параметр  Описание 

Секция daemon  

Port Порт, через который работает модуль печати 

по умолчанию 58080, по умолчанию модуль 

слушает localhost:58080. 

Printer Имя принтера в ОС, если принтер работает 

через драйвер ОС. 

(В Windows открываем Устройства и принтеры 

и смотрим название чекового принтера, его и 

http://www.oracle.com/


указываем) 

Если принтер подключен к COM порту, то 

строка вида: 

ESCP:COM5 

где COM5 имя COM порта к которому 

подключен принтер 

Секция rest  

Host URL центрального сервера в ЦОД 
По умолчанию eq-admin.host.ru 
Не изменять. 

Port По умолчанию 8081 

Запуск утилиты тестирования модуля печати (необходима для тестирования через модуль 

печати работоспособности чековых принтеров, подключенных к COM порту, принтеры 

работающие через драйвер ОС, можно тестировать средствами ОС): 

java -jar -Dfile.encoding=UTF-8 PrinterTestUtil.jar 

2.3.16. Настройка ПК с чековыми принтерами  
На ПК, к которому подключен чековый принтер необходимо установить модуль печати 

аналогично ПК управления терминалом регистрации. В подсистеме администрирования 

необходимо прописать устройство с типом принтер см. Рис. 15. 

 

Рис. 15.  Настройка локального принтера 
 

В поле  Адрес устройства (ip адрес:порт принтера или табло) устройства прописывается url 

вида http://<IP адрес ПК к которому подключен принтер>:<порт указанный к config.xml> модуля 

печати, по умолчанию 58080. 

2.3.17. Настройка аппаратного шлюза 
Аппаратный шлюз предназначен для обеспечения управления табло операторов и 

обеспечения звукового оповещения посетителей.  Основой для определения шлюза со стороны 

сервера является GUID шлюза, указываемый в конфигурационном файле шлюза. Это позволяет 

делать несколько шлюзов звукового оповещения посетителей, так и несколько шлюзов 

управления табло операторов в зависимости от конфигурации оборудования конкретного МФЦ. 

1. Установить JDK 1.7.X  (последний Update JDK версии 7 с сайта www.oracle.com) 

2. Скопировать с сервера репликанта  папку EqGwHw (или из личного кабинета портала, 

раздел Помощь) 

a. Если на сервере репликанте установлена ОС Linux, то путь по умолчанию 

/opt/eqevo/EqGwHw/ 

b. Если на сервере репликанте установлена ОС Windows, то путь по умолчанию 

C:\eqevo\EqGwHw\ 

3. Создать в папке файл EqGwHw.bat (EqGwHw.sh если ОС Linux) 

4. Прописать в файле команду запуска аппаратного шлюза 

java  -jar  EqGwHw.jar 

5. Добавить файл EqGwHw.bat в автозапуск ОС 

Установка модуля как службу Windows: 

http://www.oracle.com/


1. Переходим в папку c:\eqevo\EqGwHw\Install\ 

2. Запускаем с правами администратора файл EqGwHw_Install.bat 

3. Название службы в ОС EqGwHw 

4. Текущая версия настроена на путь c:\eqevo\EqGwHw\, изменять путь запрещено 

При использовании модуля на Linux для управления табло оператора, подключенных 

через COM порт, пользователь, под которым настроен запуск модуля должен быть в группе dialout 

Описание конфигурационного файла config.xml (пример приведен ниже): 

<?xml version="1.0" encoding="UTF - 8"?>  

<EqHwGwParams> 

 <! --  ʉʝʪʝʚʳʝ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ -- > 

 <NETWORK> 

  <HOST> eq- sat - server. host .ru </HOST> 

  <PORT>6161 </PORT> 

  <GUID>ClientSocketGUID</GUID>  

  <TIMEOUT>10000</TIMEOUT> 

  <DELAY>50</DELAY> 

  <! --  ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʜʣ ̫ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʷ ʢ ʩʝʨʚʝʨʫ ʜʣ ̫ REST API -- > 

  <REST> 

   <HOST> eq- sat - server. host .ru </HOST> 

   <PORT>8080</PORT> 

   <LOGIN>eq</LOGIN>  

   <PASSWORD>eq</PASSWORD> 

  </REST> 

 </NETWORK> 

 <! --  ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʪʘʙʣʦ -- > 

 <DISPLAY> 

  <ENABLED>1</ENABLED> 

  <PORTNAME>COM4</PORTNAME> 

  <PROTOCOL>M- 100x3b</PROTOCOL> 

 </DISPLAY>  

 <! --  ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʧʫʣʴʪʘ ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ -- > 

 <PULT> 

  <ENABLED>1</ENABLED> 

  <DEVICENAME>Sokok</DEVICENAME> 

  <MAXMARK>3</MAXMARK> 

  <PORTNAME>COM3</PORTNAME> 

  <WAITINGRESPONSE>10000</WAITINGRESPONSE>  

 </PULT>  

 <! --  ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʟʚʫʢʘ -- > 

 <SPEAKERS> 

  <ENABLED>1</ENABLED> 

  <! --  ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʟʚʫʢʘ -- > 

  <VOLUME>100</VOLUME>  

  <DEVICEID>1</DEVICEID>    

 </SPEAKERS> 

 <! --  ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ ʙʘʟʳ ʟʚʫʢʦʚ  -- > 

 <SOUNDBASE> 

  <! --  ID ʧʨʝʜʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʙʘʟʳ == 3 (EqGwHw_DataBase \ call_sound_base \ 3). -- > 

  <ID>3</ID>  

 </SOUNDBASE> 

</EqHwGwParams> 

Внимание: При изменении существующего или создании нового конфигурационного файла, 

кодировка файла должна быть UTF-8, теги XML должны быть идентичными примеру в 

файле. 

Секция сетевых настроек NETWORK: 

Параметр  Описание 

HOST URL сервера из Приложения №1 

PORT Порт, на который подключается аппаратный 

шлюз, по умолчанию 6161 

GUID GUID экземпляра аппаратного шлюза, 



настраивается в Подсистеме 

администрирования, в справочнике 

Устройства  

По данному GUID сервер определяет шлюз 

для отправки команды: 

1. Для шлюза управления табло 

операторов (см. описание Подсистемы 

администрирования в руководстве 

пользователя) 

2. Для шлюза звукового оповещения  

(см. описание Подсистемы 

администрирования в руководстве 

пользователя) 

Внимание GUID чувствителен к регистру 

TIMEOUT Ожидание подключения к серверу по 

умолчанию 10000 

Секция REST  

HOST URL сервера из Приложения №1 

PORT Порт сервера приложения, по умолчанию 8080 

LOGIN По умолчанию eq 

PASSWORD По умолчанию eq 

Секция DISPLAY (настройки для управления табло операторов): 

ENABLED 1 – шлюз управляет табло операторов 

0 – управление табло отключено 

PORTNAME Имя COM порта к которому подключены табло 

PROTOCOL Тип протокола табло 

Секция PULT (настройки для управления пультами оценки) 

ENABLED 1 – шлюз получает оценку от пульта 

0 – пульт оценки не подключен 

PORTNAME Имя COM порта к которому подключен пульт 

MAXMARK Количество оценок на пульте 

WAITINGRESPONS Время ожидания ответа 

Секция SPEAKERS (устройство оповещения): 

ENABLED 1 – Устройство оповещения подключено 

0 – Устройство оповещения отключено 

VOLUME Громкость по умолчанию 100 

DEVICEID Номер устройства, по умолчанию 1 

Секция SOUNDBASE (настройка базы звуков): 



ID Номер базы звуков, по умолчанию 1 

В комплекте идут 3 базы звуков  1-3. 

 

Запуск аппаратного шлюза в режиме утилиты сканирования для определения настроек 

табло. 

1. Запуск осуществляется с помощью команды: 

java -jar EqGwHw.jar -s 

2. Далее предлагается выбрать один из двух режимов сканирования: Определения 

протокола и Определения адреса соответствующих табло. 

3. Выбирается режим определения протокола. 

4. На следующих этапах вводятся диапазоны сканирования такие как: 

4.1. Протоколы сканирования: через пробел указываются протоколы по 

которым будет осуществляется перебор. Если требуется осуществить перебор по 

всем протоколам, то вводится параметр: -a или -all. 

4.2. Порты сканирования: через пробел указываются COM порты по которым 

будет осуществляется перебор. Если требуется осуществить перебор по всем 

портам, то вводится параметр: -a или -all. 

4.3. Вводится диапазон номеров устройств по которым будет осуществляться 

перебор. Допустимые значения: [0; 255]. 

5. Во время сканирования утилита посылает на табло команду вывода цифровых 

значений. Пользователь видит выведенные значения на сканируемых табло. Затем 

в интерактивном режиме вводит эти значения в утилиту тестирования, в обмен ему 

сообщается имя порта и название протокола. 

 

Запуск аппаратного шлюза в режиме утилиты сканирования для определения номеров 

табло. 



1. Запуск осуществляется с помощью команды: 

java -jar EqGwHw.jar -s 

2. Далее выбирается режим определения адреса соответствующего табло. 

3. Вводится название протокола, имя порта и диапазоны сканирования адресов (допустимые 

значения: [0; 255]). 

4. На соответствующих табло должен загореться их номер. 

После определения адресов соответствующих каждому табло, в подсистеме 

администрирования, необходимо прописать аппаратный адрес каждого табло оператора, в 

справочнике Устройства, в поле Адрес, каждого устройства с типом табло оператора 

соответствующего окна. 

 

Запуск аппаратного шлюза в режиме утилиты проверки звукового вызова клиентов. 

1. Запуск осуществляется с помощью команды: 

java -jar EqGwHw.jar -c 

2. Далее вводится идентификатор устройства воспроизведения звука (по умолчанию 1), 

номер базы звуков воспроизведения, и номер талона с номером окна. Талон может быть 

введен с буквенным префиксом. 

Для нормальной работы утилиты проверки звукового вызова клиентов необходимо что 

бы папка с базой звуковых файлов лежала рядом с утилитой EqGwHw.jar. По умолчанию звуковые 

файлы лежат по адресу EqGwHw_DataBase\call_sound_base\. 

В случае отсутствия   база звуковых файлов скачивается с сервера при первом запуске 

шлюза, в нормальном режиме. 

2.3.18. Настройка звукового оповещения 
Для настройки звукового оповещения посетителей необходимо настроить аппаратный 

шлюз см. раздел 2.3.17 Настройка аппаратного шлюза, на ПК к которому подключены колонки 

или телевизор по hdmi интерфейсу. Далее необходим о создать устройство с типом устройство 

звукового оповещения см. раздел 2.3.8. Настройка устройства звукового оповещения.  Далее 



устройство звукового оповещения указывается в настройках окна оператора.   Именно через 

указанное у окна устройство будет идти оповещение посетителей, вызываемых в данное окно. 

Соответственно распределяя устройства звукового оповещения по зонам обслуживания и окнам 

операторов, происходит настройка зон оповещения. 

2.3.19. Настройка устройства управления табло оператора 
Для настройки управления табло оператора необходимо настроить аппаратный шлюз см. 

раздел 2.3.17 Настройка аппаратного шлюза. Далее необходимо для каждого окна оператора 

создать отдельное устройство с типом табло оператор см. раздел 2.3.7. Настройка устройства 

управления табло оператора.  

 

2.3.20. Описание алгоритма расчета емкости очереди для живой записи 

1. Для расчета “емкости” учитывается расписание работы офиса и расписание работы окон 
2. Система учитывает 2 “емкости” постоянную и временную 
3. Постоянная “емкость” очереди это, окна с заданным расписанием работы окна, такие окна 

учитывают по расписанию, привязанному к окну, без учета активности оператора в данном 
окне, то есть система считает, что в таком окне всегда будет оператор 

4. Временная “емкость” очереди, это окна с не заданным расписанием работы окна, но с 
активным оператором в окне, такие окна учитываются только в момент, когда в них 
есть активный оператор и они учитываются по режиму работы офиса, то есть система 
учитывает данное окно в расчете с текущего момента до конца рабочего дня по режиму 
работы офиса 

Таким образом для корректной настройки офиса и окон для расчета “емкости” 

необходимо сделать следующее: 

1. Корректно настроить расписание офиса 
2. Определить список постоянно работающих окон (окон в которых всегда должен 

находиться оператор) путем задания расписанием работы окна, эти окна определяют 
постоянную “емкость” очереди 

Расчет возможности обслужить талон по указанной услуге до конца рабочего дня: 

1. Формирование списка окон (количество окон k), которые ведут обслуживание. Сюда входят 
окна, которые работают в данный момент и окна с собственным расписанием. 

2. Подсчет количества каждой услуги (сеансов по каждой услуге в очереди) (а) и среднего 
времени обслуживания по этим услугам (avg) (с учетом количества дел). 

3.  Подсчет времени работы до конца рабочего дня по каждому окну (w) и в сумме по всем 
окнам (sumW). Исключение окон, у которых не осталось рабочего времени по расписанию 
до конца рабочего дня. 

4. Проверка на наличие хотя бы одного окна по указанной услуге. Если окна нет, то указанную 
услугу обслужить невозможно. 

5. Подсчет по каждой услуге суммы времени до конца рабочего дня по окнам, ее 
обслуживающим (sumP). 

6. Подсчет резервируемого времени  
 
(r) = avg * k / 2. 
 

7. Подсчет для каждого окна пропорционального времени обслуживания (sumN) по услугам в 
очереди:  
 
sumN = w*a*t / sumP, где t - длительность обслуживания одной услуги. 



 
8. Проверка, что время обслуживания каждого окна укладывается в рабочее время:  

если sumN > w - avg / 2 и окно обслуживает указанную услугу, то ее обслужить невозможно. 

9. Подсчет суммы пропорционального времени обслуживания по всем талонам находящемся 
в очереди по всем окнам (sumS). 

10. Проверка, что общее время обслуживания не превышает общее время до конца рабочего 
дня:  

если sumS > sumW - r, то указанную услугу обслужить невозможно, иначе указанную услугу 
возможно обслужить до конца рабочего дня. 

Упрощенно, при регистрации нового талона в живую очередь система оценивает текущее 

состояние следующим образом: 

1. Рассчитывает остаток “емкости” очереди по услуге 
a. Все окна, к которым подключена требуемая услуга, с заданным расписанием 

работы, Сумма (конец расписания окна – текущее время) по каждому окну 
b. Все окна, к которым подключена требуемая услуга, с активным оператором, но без 

расписания работы Сумма (конец расписания офиса – текущее время) по каждому 
окну 

c. Сумма п.a + п.b = Текущий остаток “емкости” очереди по услуге 
2. Рассчитываем требуемую “емкость” очереди для необслуженных талонов Сумма 

(регламентное время по услуге * кол-во дел, указанное в терминале при получении 
талона) по каждому талону по услуге = Общее требуемое время для обслуживания по 
услуге 

3. Если Текущий остаток “емкости” очереди по услуге - Общее требуемое время для 
обслуживания по услуге - регламентное время по услуге * кол-во дел, указанное в 
терминале при получении талона> 0, талон регистрируется в живой очереди. Иначе 
Посетитель получит отказ. 

Таким образом в случае высокой нагрузки на МФЦ, можно дополнительно выделять 

операторов в свободные окна (окна без расписания) для увеличения временной “емкости” 

очереди. Но обязательно нужно настраивать постоянную “емкость” очереди, набор окон с 

расписанием работы. 

2.3.21. Описание алгоритма расчета емкости очереди для предварительной записи 
Предварительная запись может работать в двух режимах: 

1. Посетитель после осуществления предварительной записи обязан подтвердить свой 
приход в МФЦ, то есть он должен явиться заранее и подтвердить свой приход введя пин-
код в терминале и получив талон на руки. То есть на первом этапе после регистрации он 
имеет на руках талон с пин кодом, но автоматически его система вызовет только если он 
подтвердит свой приход в терминале. Иначе система считает, что Посетитель не подошел 
в назначенное время. 

2. Посетитель после осуществления предварительной записи сразу получает талон на 
предварительную запись, и система автоматически вызовет Посетителя в день и время 
записи.  

За этим режимы отвечает параметр на уровне офиса - Предварительная запись по пин –

коду. Если параметр включен посетитель обязан подтвердить свой приход введя пин-код в 

терминале. Если выключен его система вызовет в любом случае. 

Алгоритм настройки предварительной записи: 



Для того что бы включить предварительную запись по услуге необходимо настроить 

следующие параметры: 

Определить кол-во окон, которые обслуживают данную услугу, далее определить кол-во 

окон, которые, доступны для предварительной записи. 

Например: 

Посетители по Услуге №1 обслуживаются в 10 окнах (в Подсистеме администрирования, 

Услуга №1 подключена к 10 окнам), но для предварительной записи мы выделяем только 2 окна, 

так как по живой записи большой поток, и мы 8 окон оставляем только на живую запись. 

Получаем емкость на предварительную запись 2 окна из 10. 

Далее необходимо определить размер временного интервала для предварительной 

записи. Допустим 30 минут. 

Теперь необходимо настроить услугу для предварительной записи. 

За емкость на предварительную запись по услуге отвечает параметр Процент талонов, 

выдаваемых по предварительной записи. 

 

Рис. 16.  Настройка предварительной записи на уровне услуги 
 

Для указанного случая по Услуге 1 необходимо задать 20%, то есть   2 окна из 10. 

Полученное количество окон всегда округляется в меньшую сторону. 

За размер временного интервала для предварительной записи отвечает 2 параметра. 

1. Это параметр на уровне офиса, Длительность интервала для предварительной записи. Этот 
параметр задает значение по умолчанию для всего офиса, если у услуги не задан этот 
параметр он приравнивается к этому значению. 
 

2. Этот параметр можно настроить индивидуально для каждой услуги, для этого нужно 
задать Среднее время на обслуживание по предварительной записи (размер тайм слота) 
см рис. 16. 

 

Для описанной выше Услуги 1 необходимо задать 30минут. 

Расчет слотов для предварительной записи на дату по услуге производиться по 

следующему алгоритму: 

1.  Расчет интервалов рабочего времени для окон, не имеющих собственное расписание, на 

основе расписания офиса. Коррекция кол-ва окон без расписания в соответствии с 

процентом доступных окон по предварительной записи для услуги. 



2. Расчет интервалов рабочего времени для окон, имеющих собственное расписание. 

Коррекция кол-ва окон с расписанием в соответствии с процентом доступных окон по 

предварительной записи для услуги. 

3. Коррекция интервалов рабочего времени в соответствии с забронированными ранее 

слотами. 

4. Ограничение интервалов рабочего времени в соответствии с расписанием услуги, если 

расписание имеется. 

5. Формирование слотов из интервалов рабочего времени. 

Например: 

Имеем 2 услуги и 3 окна к которым привязаны данные услуги 

Размер тайм слота: 

1 услуга 60 мин 

2 услуга 30 мин 

Процент по предварительной записи по обоим услугам 34% (то есть емкость очереди на 

предварительную запись 1 окно по обоим услугам) 

Допустим на 14:30 есть запись по 2 услуге, тогда для первой услуги в 14:00 слота не будет. 

Параметры офиса, влияющие на предварительную запись: 

Название 
Значение по 
умолчанию Дополнительно описание 

Выравнивание слотов времени для 
предварительной записи Да Включает описанный выше алгоритм 

Выравнивание начала рабочего дня при 
выравнивании слотов Да 

Этот параметр выравнивает начало 
рабочего дня до 30 или 00 минут, 
например, у начало рабочего дня 
установлено с 08:20, включение 
данного параметра приведет к 
выделению тайм слотов начиная с 
08:30 

 

2.3.22. Описание алгоритма работы Приоритетов 
В системе имеются следующие настраиваемые приоритеты для использования 

операторами (базовый приоритет талона): 

 

 Обычный, используется по умолчанию при создании талона в терминале (значение по 

умолчанию 5, если приоритет не задан на уровне услуги) 

 Высокий (значение по умолчанию 10) 

 Очень высокий (значение по умолчанию 20) 

 Низкий (значение по умолчанию 1) 

 

Приоритеты для статусов талона (используются для повышения приоритета талонов по 

предварительной записи, отложенных и перенаправленных талонов): 

 "Зарезервирован", "Создан" - это статусы талона для предварительной записи (значение 

по умолчанию 25) 

 "Отложен", "Перенаправлен", "Возвращен" (значение по умолчанию 15) 

 



Так же имеется возможность настроить приоритеты для услуг и маршрутов. После 

создания, талон содержит в себе набор сеансов обслуживания, каждый сеанс соответствует одной 

услуге в талоне, а также отдельные сеансы создаются при изменении статусов талона, например, в 

случае если посетитель не подошел или талон был отложен или перенаправлен в другое окно.   

Приоритет сеанса обслуживания определяется как максимум из приоритетов маршрута, 

услуги, базового приоритета талона, статуса талона. 

По умолчанию все приоритеты являются блокирующими, т.е. в первую очередь 

обслуживаются все талоны с наивысшим приоритетом, то есть талоны с приоритетом больше чем 

Обычный (значение по умолчанию 5). Талоны обслуживаются по убыванию приоритета. 

Имеется возможность включить неблокирующие приоритеты (параметр на уровне офиса 

Использовать не блокирующий приоритет) с настройкой одного максимального блокирующего 

приоритета (значение по умолчанию 25). В этом случае талоны с самым высоким неблокирующим 

приоритетом обслуживаются через одного, талоны со следующим неблокирующим приоритетом 

обслуживаются через двух и т.д.  

Параметры офиса, влияющие на приоритеты: 

Название 
Значение по 
умолчанию Дополнительно описание 

Использовать неблокирующий 
приоритет Нет Включает неблокирующие приоритеты 

Значение максимального приоритета 25 

Используется как максимальный 
(блокирующий приоритет) при 
включении "Использовать 
неблокирующий приоритет" 

Приоритет по умолчанию для 
предварительной записи 25 

Используется для установки 
приоритета талонов по 
предварительной записи 

Приоритет по умолчанию для 
отложенных, перенаправленных и 
возвращенных 15 

Используется для установки 
приоритета сеансов в 
соответствующем статусе 

Приоритет по умолчанию для живой 
записи (Обычный) 5 Приоритет талона по умолчанию 

Значение "Высокий" приоритет 10 

Приоритет талона при выборе 
соответствующего приоритета в АРМ 
администратора зала 

Значение "Очень высокий" приоритет 20 

Приоритет талона при выборе 
соответствующего приоритета в АРМ 
администратора зала 

Значение "Низкий" приоритет 1 

Приоритет талона при выборе 
соответствующего приоритета в АРМ 
администратора зала 

 

 

2.3.23. Настройка отправки оценок услуг по пин коду талона через модуль регионального 

аналитического мониторинга качества государственных и муниципальных услуг 
Для настройки централизованной отправки оценок услуг через модуль регионального 

аналитического мониторинга качества государственных и муниципальных услуг необходимо 

провести следующие настройки: 

- Настроить в параметрах офиса идентификатор vendor_id (присвоенный в личном 

кабинете МКГУ МФЦ/ТОСП) и задать код ОКАТО соответствующий территории 

МФЦ/ТОСП, которое обслуживает данный сервер; 



- Настроить в параметрах ОИВ, по услугам которых планируется отправлять оценки, РГУ 

id соответствующего ОИВ; 

- Настроить в параметрах услуг, по которым планируется отправлять оценки, РГУ id 

соответствующей услуги. 

Для настройки офиса необходим в подсистеме администрирования открыть параметры 

офиса. Далее в поле Идентификатор организации в МКГУ необходимо задать vendor_id 

присвоенный в личном кабинете МКГУ соответствующему МФЦ/ТОСП, которое обслуживает 

данный сервер, в поле Идентификатор организации в ОКАТО необходимо задать код ОКАТО 

территории обслуживаемой настраиваемым сервером, см. Рис. 17.  

 
Рис. 17.  Настройка офиса для централизованной отправки оценок  

 

Для настройки ОИВ необходим в подсистеме администрирования открыть параметры 

ОИВ. Далее в поле код РГУ необходимо задать код РГУ соответствующий ОИВ, см. Рис. 18.  

Для настройки услуг ОИВ необходим в подсистеме администрирования открыть 

параметры требуемой услуги. Далее в поле ОИВ услуги выбрать корректный ОИВ который 

оказывает данную услугу, для выбранного ОИВ должен быть задан код РГУ как было описано 

выше. Далее в поле Идентификатор услуг РГУ необходимо задать РГУ код услуги 

соответствующий услуге. Далее в поле Идентификатор процедур РГУ необходимо задать РГУ код 

процедуры соответствующий услуге, см. Рис. 19. 

  

Внимание: Без настройки требуемых идентификаторов РГУ на уровне ОИВ и услуги, а также без 

корректной привязки ОИВ к услуге оценки в МКГУ отправляться не будут, даже при 

проведенных настройках офиса. 

 



 
Рис. 18.  Настройка ОИВ для централизованной отправки оценок  

 
Рис. 19.  Настройка услуги для централизованной отправки оценок  



 


